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RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El consumidor emocional es aquel que no solo busca satisfacer una necesidad con un producto o servicio, sino que, ademas, quiere
experimentar un sentimiento agradable y una sensacion de satisfaccion y plenitud al realizar la compra.

Texto (literal con nimero de pagina)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Formato elaborado por el Dr. Agustin Manig Valenzuela y utilizado sélo para fines académicos.
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