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DE CONSUMO

GENERACIONES

Priorizan la confianza y la calidad

Valoran las
marcas que

ofrecen
comunidades

activas

Marcas confiables

¿Por qué?
-Valor y precio

     -Comodidad en linea
             -Autenticidad y confianza 

MILLENNIALS

¿Por qué?
Interes en la sosteniblidad 

Necesitan
contenido

visualmente
atractivo y
relevante
para su
interé s

Investigación Online
BABY BOOMERS

¿Por qué? Poder adquisitivo y valor
Salud y bienestar 

GEN X

De forma omnicanal

Utilizan tiendas físicas 
como plataformas de 
comercio electrónico

Investigando productos en linea 
Valorando las reseñas

Priorizando la conveniencia 
Comercio digital y movil 

Influencia de la prueba social 

¿Cómo compran?

¿Cómo
compran?

¿Cómo compran?

Busqueda de comodidad y
experiencia

Autenticidad y Conexion 

GEN Z Y ALPHA

Las redes sociales son su principal
guia de compras

(Tiktok, Instagram)

¿Cómo compran?

Inspiracion y confianza
en influencers 

Influencia de padres y la tecnologia 

Gen Z

Alfa

Mobile-first

Las redes sociales
son el principal

canal 


